SSI-FACHTAGUNG

Der Mensch im Umgang mit besonderen
Sicherheitsherausforderungen
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Der Mensch, die Organisation und die Technik haben starken Einfluss
auf die Sicherheit und Risiken im Unternehmen. Durch technische
Neuerungen und Automatisierung wird oft versucht, den Faktor
Mensch auszuschalten und Risiken zu minimieren. Dieses Bestreben
gelingt jedoch nur bedingt, denn der Mensch bleibt im Zentrum des *
Geschehens. Die Risiken werden meist nur verlagert. Es entstehen
neue Verbindungen und Ausgangslagen. Weiter wirken sich interne
Regeln, Anordnungen, Massnahmen, Ereignisse und all deren Bewalti-
‘gungen als sehr herausfordernd fiir den Menschen aus.

Unternehmensspezifisch gilt es festzustellen, in welchen Bereichen
der Mensch ein offensichtlicher Sicherheitsfaktor und andererseits
eher ein Risiko darstellt. Wo lassen sich menschliche Starken bewusst
ausspielen und wo Schwachen kompensieren? Wie geht der Mensch
mit besonderen oder gar stressverursachenden Sicherheitssituationen
um? Wie muss er darauf vorbereitet sein? Welches Riistzeug braucht
der SiBe im Unternehmen? Wenn Unerwartetes passiert; wie wird das
Geschehene verarbeitet? Viele und keineswegs vollzahlige Fragen ste-
hen im Raum. Lésungen und Ansatze dazu werden an der Tagung be-
sprochen. ‘

Erfahrene Referenten bringen neue Fakten, Erkenntnisse, Trends und
viele praktische Tipps riiber. Parallelen und Schlisse fiir die Umset-
zung der Risiko- und Sicherheitsmassnahmen im eigenen Unterneh-
men lassen sich ziehen.

Sind auch Sie dabei? Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.

Die Tagungsleitung und Referenten

Als Fortbildung anerkannt von:
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15.06.2021, Zirich

09:20 Begriissung und Einfiihrung ins Thema, Moderation

09:30 SiBes miissen konfliktfdhig sein, Fehlerfreundlichkeit
reicht nicht!

e Eine produktive Fehlerkultur ist besser als eine Null-Fehler-
Toleranz

e Wer Konflikten ausweicht, weicht Sicherheitsanspriichen aus

e Sicherheitsanspriiche bergen mitunter auch Konfliktpotenzial

10:00 Der SiBe im Fokus der Haftung

e Zivilrechtliche und strafrechtliche Aspekte der Eigenhaftung
¢ Sorgfaltspflichten - Massstab: anerkannte Regel der Technik?
¢ Haftung durch Unterlassen

(Garantenpflicht versus Direktions- und Weisungsrecht)
e Berichtspflichten
e Verhalten bei Verstossen
e Dokumentation relevanter Massnahmen - Beweissicherung
e Versicherungsmaglichkeiten

10:30 Fragerunde, Diskussion
10:40 Kaffeepause

11:05 Bedrohungsmanagement und AMOK - was tun?

¢ Welches sind die Anzeichen fiir mdgliche Gewalthandlungen?

¢ An wen wende ich mich?

¢ Informationsaustausch mit der Polizei - wie?

¢ Gibt es Uberhaupt Anschlage in der Schweiz?

e Kann ich mich schiitzen?

e Verhaltensmassnahmen und-/oder bauliche Massnahmen
konnen helfen

11:35 Grundlagen des Umgangs mit verbalen Entgleisungen
und Drohungen

¢ Kriminalistisches Modell zur Erfassung der relevanten
Informationen bei Drohungen und verbalen Entgleisungen

* Angaben zur Einschatzung der Gefahrlichkeit und zu den
Verlaufen

e Management von Wiederholungstatern

12:05 Fragerunde, Diskussion

12:15 Mittagessen



13:40

14:10

14:40

14:50

15:15

15:45

16:15

16:25

Mir passiert das nicht!

e Was schitzt uns nach kritischen Ereignissen vor
schwerwiegenden Folgestérungen?

¢ Welche Faktoren machen uns verletzlich?

e Wie kdnnen wir uns vorbereiten?

¢ Wie erhalten wir unsere seelische Gesundheit?

Corona-Krise 2020 - Bewaltigung und Lehren aus Sicht
Migros-Genossenschafts-Bund MGB

¢ Krisenstabsorganisation

e Zeitverhaltnisse

¢ Herausforderungen der einzelnen Phasen
* Getroffene (Schutz-)Massnahmen

e Kommunikation

e Learnings und Erkenntnisse

Fragerunde, Diskussion
Kaffeepause

Be the strongest link? - Sicherheitskultur als wichtiger
Baustein fiir Sicherheit

e Wie machen wir Mitarbeitende zu «Verblindeten»?
¢ Nachweispflicht vs. Freiwilligkeit

e Kommunikation ist Alles

e Awareness - neuer Wein in alten Schlduchen

Schutz von Geschiftsgeheimnissen: Handlungspflichten
und -empfehlungen

¢ Rechtliche Rahmenbedingungen
e Strategien zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen
e Vertragliche Ausgestaltung

Fragerunde, Diskussion

Ende der Veranstaltung



Eidg. diplomierter Sicherheitsfachmann, CAS in Notfall-
und Krisenmanagement, Leitung Sicherheit & Stabschef
Krisenstab der Genossenschaft Migros Aare. 25 Jahre
Sicherheitserfahrung aus verschiedenen Funktionen bei
der Polizei und Bevolkerungsschutz, als Sicherheitsde-
legierter des Schweizerischen Fussballverbandes und
Mitglied des nationalen Koordinationsstabs EURO 08.

Bei Swisscom fiir das Thema Security Awareness &
Communications verantwortlich, Spezialist fir interne
und integrierte Kommunikation, seit mehr als 14 Jahren
Erfahrung im Aufbau und einer erfolgreichen Umset-
zung von Schulungs- und Sensibilisierungsprogrammen
fir IT-/Informationssicherheit und BCM in Unternehmen
weltweit.

Partner bei MME; Dr. Andreas Glarner betreut internati-
onal ausgerichtete Technologie- und Industriebetriebe
sowie Internet- und Blockchainunternehmen. Er berat
und prozessiert in den Bereichen Immaterialgiterrecht,
unlauterer Wettbewerb, Werberecht, Datenschutz-, Li-
zenz- und Vertriebsvertrags- sowie IT-Recht. Er verfiigt
zudem Uber breite Erfahrung in Compliance-Fragen von
Spielbanken, E-Payments, Fintech und Exportkontrol-
len.

Titularprofessorin in forensischer Psychologie an der
Universitat Zirich und eidgendssisch anerkannte Psy-
chotherapeutin. Tatigkeiten in eigener Praxis: Beratun-
gen und Schulungen zu den Themen Gewalt, Tauschung,
Industrie/Wirtschaftsspionage, Erpressung, Drohungen,
unlauteres Verhalten in der Wissenschaft.

Hans-Joachim Hess ist Seniorpartner der Kanzlei Hess &
Partner Rechtsanwalte. Seine Beratungsschwerpunkte:
Produktehaftung und -sicherheit, CE-Kennzeichnung,
Krisenmanagement und Notfallplan, Normenwesen,
Technische Dokumentation, Qualitdtsmanagement. Her-
ausgeber u. a. der Gesetzeskommentare zum Schweizer
Produktesicherheits- und Produktehaftpflichtgesetz.



MSc ETH, Master of Business and Engineering, Partner
RM Risk Management AG. Dozent an den Hochschulen
ZHAW Winterthur und HWZ Zirich fiir ICT Risikoma-
nagement, Cyber Security & Krisenmanagement sowie
Information Security Management. Sicherheitsberater
SSI. Berat seit 30 Jahren Unternehmen zur Optimierung
der betrieblichen Sicherheit / Resilienz. Trainiert regel-
massig EVAK-Teams, Krisenstabe und leitet EVAK-
Ubungen sowie Krisenstabsiibungen.

Seit 2014 Dienstchef Analyse/Projekte bei der Kan-
tonspolizei Zirich, verantwortlich fiir die Kriminalpra-
vention, das Alarmwesen sowie fir Sicherheitsberatun-
gen in den Bereichen Einbruchdiebstahl und zielgerich-
tete Gewalt.

Seit 2020 Abteilungsleiter-Stellvertreterin Praventions-
abteilung, verantwortlich fiir das Netzwerk und die inter-
disziplinare Zusammenarbeit im Rahmen des Kantona-
len Bedrohungsmanagements sowie fiir Sachgeschafte
in den Bereichen kriminal-, verkehrs- und sicherheits-
polizeilichen Pravention.

Petra Strickner ist Notfallpsychologin und systemische
Therapeutin. Nach langjahriger Tatigkeit im Bereich Pal-
liative Care leitet sie nun fachlich den Bereich Notfall-
psychologie und das Freiwilligenteam der Stiftung Care-
link in Glattbrugg.

Dr. phil. Dipl.-Psych., emeritierter Professor ETH Ziirich,
Gastprofessor am Institut Technik + Bildung der Univer-
sitat Bremen. 30-jahrige Forschungs-, Beratungs- und
Publikationstatigkeit auf dem Gebiet der psychologi-
schen Fehler- und Sicherheitsforschung in Industrie,
Dienstleistung und Medizin.



Dienstag, 15. Juni 2021

Ziirich Marriott Hotel, Neumiihlequai 42, CH-8006 Ziirich
T +41 44 3607070

SAVE AG, Tittwiesenstrasse 61, CH-7000 Chur
T+41 43819 16 40, F +41 43 819 16 50
info@save.ch, www.save.ch

SSI - Schweiz. Vereinigung unabhangiger Sicherheitsingenieure und -berater
Eugen Leibundgut, Sicherheitsberater SSI, Wallisellen/Ziirich
Markus Good, Geschaftsfihrer SAVE AG, Chur

CHF 645.00, Preis exkl. 7.7 % MwsSt.

In der Gebiihr enthalten sind Pausenkaffee, Mittagessen inkl. Getranke
sowie alle Unterlagen.

Mitarbeitende der SSI-Mitgliedfirmen erhalten einen Rabatt von
CHF 100.00 auf die Teilnahmegebiihr.

Sicherheitsbeauftragte und Sicherheitsverantwortliche von Unternehmen
der Privatwirtschaft und der 6ffentlichen Hand; Leiterinnen und Mitarbei-
tende der Abteilungen Unternehmenssicherheit, Security, BCM, AS&GS,
Organisation, Dienste, IT, Personal, Recht und Compliance; HR-, Risk-,
Krisen-, Security-, Safety- und Notfallmanager; Planer und Berater.

\/ SGAS anerkennt 2 Fortbildungseinheiten

Anmeldemdoglichkeiten mit beigelegter Bestellkarte oder
online unter www.save.ch

Montag, 7. Juni 2021
Bis 5 Arbeitstage vor der Veranstaltung kostenlos; danach Teilnahmege-
biihr zu 100 % fallig; Ersatzteilnehmer bis Tagungsbeginn ohne Aufpreis
Deutsch

Bleiben vorbehalten



Die SAVE AG als Veranstaltungsorganisatorin ist spezialisiert
auf den praxisbezogenen Wissenstransfer zwischen Sicher-
heitsfachleuten zu den Themen Risiko-Management, Corporate
Security, Gebdudesicherheit, Safety und Gesundheitsschutz
(AS&GS), Brandschutz, Informations- und Infrastruktursicher-
heit, Bevolkerungsschutz sowie Maschinen- und Prozesssicher-
heit, Storfallvorsorge, Natur- und Umweltgefahren, Bewachung
und integrale Sicherheitskonzepte. Die Veranstaltungen genie-
ssen einen hohen Stellenwert und weitreichende Akzeptanz.
SAVE AG arbeitet eng mit namhaften Fachpartnern, Verbanden
und wichtigen Institutionen zusammen.

*

02.03.2021 Impulse fiir einen risikoorientierten Brandschutz
19.05.2021  Security & Technik (Ersatzdatum)

08.06.2021 GVZ-Tagung BRANDSCHUTZ 2021

15.06.2021 Mensch, Risiko, Sicherheit! (Ersatzdatum)
24.08.2021 Praxisseminar «Video Security Norm»
09.09.2021  Arbeitssicherheit

15.09.2021 Praxisseminar «Maschinensicherheit»

22.09.2021 Thema folgt

* Anderungen bleiben vorbehalten

7% SECURITON

Fir lhre Sicherheit

Securiton AG, Zollikofen
www.securiton.ch | info@securiton.ch

SIEMENS
Ihg,muify{ar&‘{a

Siemens Schweiz AG, Ziirich
www.siemens.ch/smartinfrastructure | bt.sft.ch@siemens.com



HAUPTMEDIENPARTNER VERANSTALTER

SICHERHEITSFORUM SAVE AG
vom 15. Juni 2021 im Ziirich Marriott Hotel Mt sicherhelt besser

Vorname und Name:

2.
(nur falls Rechnungsadresse von Teilnehmeradresse abweicht)
Firma: Firma:
Abteilung: Abteilung:
Strasse: Strasse:
PLZ | Ort: PLZ | Ort:
Telefon: Datum:
E-Mail: Unterschrift:

KST | Auftrags-Nr.:
Nach Eingang der Anmeldung werden Rechnung und Anmeldebestatigung zugestellt. SSI-Mitglied
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